EXPERT KNOWLEDGE AND VIDEO-AIDED ETHNOGRAPHY
A METHODOLOGICAL ACCOUNT
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ABSTRACT : This is a report on a video-aided ethnographic investigation which targets
expert knowledge in a hospital setting. Since such knowledge calls for gathering a
qualitative sort of data, both intensive and situated, this paper offers an examination of
the methodological implications of this investigation. Work environment digital video
and computer-mediated observations with Transana® are adequate tools for the explo-
ration of paramount concepts in the cognitive study of expertise, found in communica-
tive sequences and embodied practices of situated agents.
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EXPERTISE ET ETHNOGRAPHIE AUDIOVISUELLE
UNE REFLEXION METHODOLOGIQUE

REsumk : Cet article est un compte rendu méthodologique d’une enquéte ethno-
graphique audiovisuelle concernant ’expertise dans un entourage hospitalier. Etant
donné le besoin de partir de donnés qualitatives, intensives et situées, nous examinons
les implications des principaux points conflictuels du point de vue méthodologique,
par le processus d’entrée, la codification et 'analyse des séquences communicatives.
L’observation audiovisuelle et numérique par le programme Transana® convient d
I’exploration de concepts clés dans I’étude cognitive de [’expertise.

Morts-CLES : expertise, ethnographie audiovisuelle, réification, intrusion.

A purd| A guinidl Lidl o293 ¥1g ¢l sl disleo
1yglaw ¥guiliigwo (815

L 8 ol ) Alae JUT 4 peay rans Ll 2 58Y agie e oo 3oke JAd) a : padle
CBUAY) bl et Gandin ciad s ASe Aoy Cilidane e 3O ) Aalall Tl i)
Amand) AUl &) Aal s alial) ity e il g sl lin] G A Slai g s (oo i)
48 yaall Al L; Uliagall Hﬁ\é.«l\ calaSiny 4udlie Transana® @AU)J\ Ao 5o A0l ) 4 yanl)
)yl dilad

ol JR5 co B (A s A Ll ) ol il Aibaa 1 Candl LS

* Dafne Muntanyola-Saura, born in 1981, is Visiting Professor at the University of California,
San Diego (UCSD) as part of Dance and Cognition, an interdisciplinary project. She has recently
published “Creative Choice in Dance Rehearsals. A New Qualitative Methodology” (in Proceedings
of the 33 Annual Conference of the Cognitive Science Society, t. X, 2011). Address : Universitat
Autonoma de Barcelona, Campus Bellaterra, E-08193 Barcelona (dafne.muntanyola@uab.cat).

Revue de synthese: tome 133, 6° série, n° 1, 2012, p. 75-100. DOI 10.1007/311873-012-0176-x



76 REVUE DE SYNTHESE : TOME 133, 6° SERIE, N° 1, 2012

EXPERTENWISSEN UND AUDIOVISUELLE ETHNOGRAPHIE
METHODOLOGISCHE UBERLEGUNGEN

ZUSAMMENFASSUNG : Dieser Beitrag ist ein methodologischer Erfahrungsbericht iiber
eine audiovisuelle Ethnographiestudie, die sich mit Expertenwissen von medizinischem
Personal beschdftigt. Angesichts der Notwendigkeit, umfangreiche und kontextualisierte
qualitative Daten zu Grunde zu legen, untersuchen wir die wichtigsten methodologischen
Implikationen, die mit dem Eintritt ins Forschungsfeld sowie mit der Kodierung und der
Analyse der Gesprdchssequenzen einhergehen. Die audiovisuelle und digitale Datener-
fassung mit Hilfe des Programms Transana® erweist sich als geeignete Methode, um
Schliisselkonzepte der kognitiven Erforschung von Expertenwissen zu untersuchen.

ScHLAGWORTER : Expertenwissen, audiovisuelle Ethnographie, Verdinglichung, Einmischung.

CONOCIMIENTO EXPERTO Y ETNOGRAFiA AUDIOVISUAL
UNA REFLEXION METODOLOGICA

ResuMmeN : Este articulo constituye un ensayo metodologico sobre una etnografia audio-
visual del trabajo experto en un entorno hospitalario. Dado que parte necesariamente de
datos cualitativos, tanto intensivos como situados, examinaremos las implicaciones de los
principales puntos conflictivos desde el punto de vista metodologico, exponiendo el proceso
de entrada, la codificacion y el andlisis de las secuencias comunicativas. La observacion
audiovisual y digital mediante el programa Transana® resultan ser adecuadas para la
exploracion de conceptos clave para el estudio cognitivo del conocimiento experto.

Pur4BrAS CLAVE : conocimiento experto, etnografia audiovisual, reificacion, intrusion.
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